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Internetavtal
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Start datum:

bornet.

Bestallning av bredband for PRIVATPERSON via ADSL.

Mellan Bords Energi N&t AB (Bornet), org.nr. 556527-5582 och
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Anslutningskostnad

695,- kr i engdngskostnad. OBS! Modem ingdr ej.

Priset @r inkl. installationsanvisning, en fast IP-adress och en fill fem e-postadresser. Bornet garanterar funktion och gér support
pd modemen "Thomsson/Alcatel SpeedTouch 510, Bridge”, "Alcatel Speedtouch Home" och "D-link DSL-300G". Modemet
maste kopplas in i forsta telefonjacket. Modem finns att kdpa pd bl.a. Make IT AB, Sven Ericsson pl. 4 i Bords, tel. 033-12 50 49,
e-post: info@make-it.se. Ta del av specialpriser, uppge att ni ar ADSL-kund &t Bornet.

Val av uppkopplingshastighet

295 kr/ménad med kapacitet upp till 0,5 Mbps.
1 350 kr/mdénad med kapacitet upp till 1,0 Mbps.
399 kr/mdénad med kapacitet upp till 2,5 Mbps.
3 429 kr/mdanad med kapacitet upp till 5,0 Mbps.

Avtalstid

Detta avtal gdller frdn och med undertecknandet. Efter att anslutningen ar gjord gdller avtalet i 12 manader, darefter
I6pande 3 mé&nader med skriftlig uppsagning 2 mdanader fére avtalstidens utgdng. Samtliga ovan angivna kostnader gdller
nytecknade avtal fr. o m 15 februari 2003.

Telefonnummer att kanna till:

Fragor géllande bredband, rékningar och avtal ring Bornets KUNDTJANST pd tel. 033-35 72 40 (knappval 2).
Fragor gallande teknisk support (drift och installation) fér ADSL-uppkopplingen ring Bornets SUPPORT pa

tel. 033-13 35 76. Oppettider arbetsdagar 08.00-17.00, &vrig tid réstbreviada.

Bredband via ADSL kopplas pd det fasta telefonnatet. Bredbandet fungerar parallellt med telefonin, ni kan alltsd prata i
telefon samtidigt som bredbandet dr uppkopplat.

For att bredband via ADSL skall fungera krdvs att kopparledningen mellan telefonstationen och ert hem klarar av
datauppkoppling. Fullst&ndig garanti for detta kan ej Idmnas och Bornet avs&ger sig leveransansvar fér de anldggningar dar
uppkopplingens kvalitet ar for ddlig, debitering kommer e att géras i de fall. ADSL-leverans forutsatter ett fast
telefonabonnemang p& avlidmningsstallet.

Om du redan har ADSL-/ eller ISDN-abonnemang hos annan leverantoér skall detta ségas upp och datumet for ndr det
kopplas ur fyllas i har. ADSL sags upp 1 manad framat i tiden. Vi férsdker i mojligaste man ldgga bestdlining till samma dag
som uppsagningen. Vi kan dock inte garantera detta. ISDN méste ségas upp hos annan leverantdr innan ADSL kopplas in.
Vart ADSL kan kopplas in férst nar ISDN &r urkopplat och klart. Du som kund kan bli utan abonnemang i minst 2 veckor.

1 Jag har ISDN / ADSL-abonnemang hos annan leverantér tidigare och har sagt upp det till - -

Detta avtal returneras till: Bornet, Att: Kundtjanst, Box 1714, 501 17 Bords

Skicka in denna bestdlining till Bornet, s& &terkommer vi med bekraftelse samt valkomstbrev och installationsanvisningar ca 2
veckor fére surfstart.

Fér dvriga allmanna avtalsvillkor se sid 2.
1 Ja, jag har 1&st igenom och accepterar "Allmdanna villkor for Bornet ADSL".

Ort och datum

Kundens underskrift

Bords Energi N&t AB, Bornet Tel. 033-35 72 00 Org.nr 556527-5582
Box 1714, 501 17 Bords Fax 033-35 72 25 Styrelsens scte Bords
Vasterldnggatan 10, Bords E-post: bornet@bornet.se Hemsida: www.bornet.se
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Allmanna villkor for Bornet ADSL 2004-02-13

10.

11.

12.

13.

Allmant

1.1 Bornets allmé&nna villkor tilsammans med vad som star pd bestdliningen och tillhérande bilagor reglerar avtal om ADSL-tjénster mellan Bornet (Bords Energi Nat AB) och Kund i form av myndig
fysisk person.

1.2 Tjansten produceras med ADSL-teknik och darfér erfordras att Kunden under Avtalstiden har ett fasttelefoniabonnemang hos Telia.

Fér det fall Kund séger upp sitt Telia abonnemang kan Tjdnst ej Iéngre levereras av Bornet. Kund dr dock &ndd skyldig att fortsétta betala enligt abonnemanget avtalade avgifter under hela
avtalsperioden.

1.3 Bornet férbehdller sig rétten att éndra i avtalsvillkoren som félid av éndringar i svenska och internationella regleringar inom omrédet.

Avtalsperiod och leverans

2.1 Avial skall anses ha traffats i och med att Kunds bestdélining registrerats.

2.2 Bornet férbehdller sig rétten att genomféra sedvanlig kreditprévning. Om det framkommer efter genomférd kreditprévning eller av annan orsak att Kunden inte kommer att kunna uppfylla
dessa Allmé&nna villkor forbehdller sig Bornet rétten att avsld en ansékan om Avtal.

2.3 Fakturering sker normalt kvartalsvis.

Leverans

3.1 Leverans sker forutsatt att Bornet erndller tillréckligt kundunderlag fér att i berérd telestation kunna genomféra en etablering.

3.2 Leverans av tjansten skall géras inom skdlig tid, normalt 6 - 8 veckor, férutsatt att Bornet finns etablerade i aktuell telestation och efter att avtal registrerats hos Bornet.

3.3 Abonnemanget bérjar att I6pa vid det fillfélle dé tjiénsten levererats.

3.4 Abonnemanget I6per med fast initial bindningstid (s.k. avtalsperiod), vilken ar tolv (12) ménader om ej annat &verenskommits i samband med Kunds tecknande av avtal.

Uppsdgning

4.1 Uppségning skall géras skriftligen via brev, fax eller e-post senast 14 dagar fére avtalsperiodens slut. Om Kund ej inkommer med uppségning innan sddan avtalsperiods slut, 16per avtalet
vidare om 3 ménader i taget och med uppségningstid pd 2 ménader, med vid tiden fér férldngningen gdllande avtalsvillkor, vilka finns tillgéngliga p& Bornets hemsida http://www.bomnet.se. Det
dligger Kund att ta del av vid var tid géllande avtalsvillkor.

4.2 Kunden har ratt till 5 st e-postadresser pd Bornets e-postserver inom ramen fér tilldelat harddiskutrymme.

4.3 Den fjanst som Bornet tilhandahdller &r anpassad till att anvéndas i rimlig omfattning. Anvénder Kund tjiénsten i onormalt stor omfattning har Bornet ratt aft, efter att ha vamat Kunden,
begransa fjianstens filgénglighet fér Kunden eller ta ut en hogre avgift.

4.4 Bornet har rétt att med omedelbar verkan séga upp Avtalet och sténga av Kunden frén Tjdnsten om Kunden utnyttjar Tiéinsten pd ett ofilloériigt sétt, i enlighet med vid var tid gdllande
Anvéndningsrestriktioner som finns angivna pd Bornets hemsida www.bornet.se.

4.5 Bornet har rétt att med omedelbar verkan séga upp Avtalet och sténga av Kunden frén Tjdnsten om Kunden frots pdminnelse ej betalt faktura inom angiven tid.

4.6 Vid omedelbar uppségning far Bornet debitera Kunden fér resterande avgifter inom avtalsperioden, vilka férfaller till betalning vid uppségningen. Bornet féar &ven debitera Kunden &vriga
kostnader som orsakats av Kundens brott mot avtalet.

4.7 Bornet har rétt att med omedelbar verkan séga upp avtalet om Kunden har férsatts i konkurs eller visat andra tecken p& obestand.

Angerratt

5.1 Kunden har fjorton (14) dagars dngerrétt avseende Tj@nsten d& Kunden férvérvar den via avtal som ingds pd distans. Meddelandet skickas till Bornets Kundfjénst, Box 1714, 501 17 Bords.

5.2 Angerfristen bérjar I6pa den dag dé Kunden erhdliit en bekraftelse pé sin ansékan om Abonnemangsavtal. Kunden har dock inte ndgon angerrétt efter det Kunden tagit fiéinsten i bruk eller
fullgérandet av Tjénsten har pdbdrjats med Kundens samtycke under dngerfristen.

5.3 Nar Bomnet har erhdllit meddelande frén Kunden att denne énskar utdva sin dngerrdétt, kommer Bomet att inom 30 dagar betala tilloaka det belopp som Kunden har erlagt och omedelbart
oméjliggdra Kundens tillgéng till Tiansten.

Kunds ansvar

6.1 Kund ansvarar fér innehdllet i Kunds korrespondens, Kunds inlégg i nyhetsméten, innehdllet pd Kunds Webbsidor samt andra aktiviteter som Kund utfér pd Internet eller i system kopplade till
Internet. Detta ansvar innefattar att tillse att vid var fid géllande lagstiftning foljs.

6.2 Kund ansvarar fér att annan som getts méjlighet att utnyttja tjdnsten félier dessa abonnemangsvillkor. Kund &r ansvarig fér eventuella nédvandiga tillstand som finns for att sprida, ta emot
eller lagra information. Det &r Kunds ansvar att registrera sig fér eventuella shareware-versioner av Bornet distribuerade program, i de fall kund vdljer att ladda ner programmen.

6.3 Kund dr fullt ansvarig fér att anvéndar-ID och 1&senord férvaras pd sddant satt att obehdriga ej kan ta del av dessa eller i dvrigt obehdrigen komma att utnyttja tignsten. Kund &r ansvarig,
oavsett anvéndare, fér alla ev. férpliktelser till félid av avtal ingdngna genom utnyttjande av anvéndar-ID med I8senordet fram till dess att 1dsenord sparrats. Bornet har inte ndgot ansvar fér att
tredje man vidtagit dtgdrder med anvéndande av Kunds kod, l&senord, identitet eller liknande som paverkar Tjénst.

6.4 Vid installation av programvara tillhandahdllen av Bornet dligger det Kund att tillse att installationen sker i enlighet med de instruktioner som medfélier. Bornet ansvarar ej fér problem som
uppstér p.g.a. Kunds felaktiga installation av tillhandahdllen programvara. Bornet garanterar ej kompatibilitet mellan tilhandahdallen programvara och nya mjukvaror vilka installeras pé Kunds
dator.

6.5 Kund ansvarar fér att ej annan utrustning &n som enligt lagen (2000:121) om radio- och teleterminalutrustning fér anslutas till allmant tillgéngligt telendt ansluts till Telias nét. Vidare ér Kund
medveten om att endast sédan utrustning kan utnyttjas fér Tidnsten som dverensstdmmer med standard IEEE 802.3 K sektion 14.

6.6 Kund &r medveten om att Bornet endast fdrmediar kontakt mellan Kund och Leverantdr avseende tilhandahdllande (t ex kép och hyra) av ADSL-komponenter t.ex. modem. Separat avtal
om sé&dant tilhandahdllande tréffas mellan Kund och Leverantdr. Bornet har ingen del i avtal avseende tillhandahdliande av ADSL-komponenter som tréffas mellan Kund och Leverantér.

6.7 Kund fér ej vidareférsélja hyrd kapacitet.

6.8 Kund dager inte i nagot fall séka obehérig dtkomst till anslutna nét- och datorresurser avseende savdl Bornets né&t som annans, obehdrigen anvanda, férstéra eller férvanska information i
Bornets nat eller anslutna ndt. Kund fér inte heller ta del av eller till uttomstdende vidarebefordra sddan information. Bornet skall inte bli erséttningsskyldig fér de fall behdrig eller obehdrig gér
intrédng i Kunds eller Bornets datorresurser och skaffar tillgéng fill, forstér eller férvanskar information.

Bornets ansvar

7.1 Bornet ansvarar inte fér ndgra skador som drabbar Kunden, direkta eller indirekta, vilket inkluderar utebliven vinst, férlorade intdkter, férlust av data, félidskador, oavsett orsak och réttslig
grund, till félid av anvandning av eller svérighet eller oméjlighet fér Kunden att nyttja Tiéinsten. Denna ansvarsbegransning gdller inte for direkta skador som uppkommit pd grund av Bornets grova
vardsléshet.

7.2 Bornet kan inte garantera att Tjénsten sténdigt kan vara tillgénglig fér Kunden. Om fel eller avbrott uppstar kommer Bornet dock att vidtaga skéaliga och erforderliga dtgérder for att aterigen
gora Tjansten tillganglig fér Kunden.

7.3 Bornets totala ansvar enligt dessa villkor ér begransat till ett (1) basbelopp enligt lagen (1962:381) om allmén férsékring, oavsett den uppkomna skadans omfattning.

Denna punkt medfér ingen inskréinkning i konsumenters rattigheter i enlighet med tvingande svensk lagstiftning.

Nyttjande av Bredbandstjdnster
8.1 Tjansten ar avsedd endast for privatperoner och fér personligt bruk.
Kunden fdr ej utan sarskilt tillstand frén Bornet bedriva serverbaserad verksamhet/publicering frén nétverksenhet som &r ansluten fill Bredbandsutrustningen

Force Majeure

9.1 Bornet friskriver sig frén ansvar fér fel i programvara som kan distribueras tilsammans med Tjénsten, men som inte utvecklats av Bornet.

9.2 Bornet &r befriat frdn ansvar fér brott mot Avtalet som orsakats av héndelse utanfér Bornets kontroll, s som t.ex. fel i Kundens utrustning, fel som beror p& Kunden eller négot férhéllande p&
dennes sida. Parterna dr befriade frén ansvar fér brott mot avtalet som orakats av hdndelse utanfér Parternas kontroll sé som olyckshéndelse, explosion, krig, upplopp, arbetskonflikt, brand,
myndighets atgérd eller underldtenhet, dversvémning, elavbrott, datavirus, sabotage, eller avbrott eller férdréjning i externt nét eller telefonférbindelse

Immateriella rattigheter
10.1 Bornet och dess licensgivare har full dganderétt till samtliga immateriella réttigheter i av Bornet tilhandahdllen utrustning, programvara, manualer eller annan information. Ev. tilhandahdllen
programvara uppldts icke exklusivt och ér ej dverldtbar och fér endast anvéndas i samband med utnyttjiande av tilhandahdllen tjénst. Programvaran fér ej kopieras.

Overlatelse

11.1 Kund &ager ej ratt att dverldta abonnemang eller réttigheter och skyldigheter enligt detta avtal utan att férst ha erhdllit Bornets skriftliga samtycke. Kund &r medveten om att Bornet eventuellt
ej kan leverera Tié@nst for det fall Kund flyttar eller dverlater sitt abonnemang, eftersom ADSL ej kan tilhandahdllas pd alla orter och Bornet endast kan leverera ADSL inom Bords Kommun.

11.2 Kund d&r skyldig att fortsatta erlégga betalning enligt avtalet oavsett om Tj@nst kan tillhandahdllas efter flytt eller ej. Kund &r vidare medveten om att avgift tilkommer fér det fall Tianst
tilhandahdlls &ven efter flytt. Flytt/Sverldtelse tar 2 — 4 veckor och Bornet kompenserar inte Kund fér avbrott i tignsten med anledning av detta.

11.3 Bornet &ger ratt att dverlata samtliga réttigheter och skyldigheter enligt avtalet med Kunden till annat bolag inom samma koncern eller med vilket Bornet star i &gar- eller
infressegemenskap, eller fill part som férvérvar hela eller delar av Bornets verksamhet samt éverldta eller pantsétta rétten fill betalning utan att inhdmta Kundens samtycke hértil.

11.4 For det fall Kund byter telefonnummer och/eller adress skall Kund meddela Bornet detta.

Kunduppgifter

12.1 Bornet registrerar, vid avtalets ingdende, Kunds personuppgifter fér att denne skall kunna utnyttja tjéinsten och Bornet skall kunna uppfylla sina dtaganden enligt detta avtal. 12..2 Kunden
ldmnar genom ingdendet av detta avtal sitt samtycke till att Bomet far behandla personuppdgifter knutna till abonnemanget, utéver det ovan sagda, fér statistik och marknadsféringsaktiviteter.
Samtycket omfattar &ven behandling av personnummer och behandling via Internet. Kund kan aterkalla sitt samtycke genom att informera Bornet om detta. Bornet dger rétt att Idmna ut Kunds
namn, adress, telefonnummer och Internetadress om Kund ej begart att uppgiften skall skyddas.

12.3 Kund kan efter skriftlig och egenh&ndigt undertecknad begdran hérom till Bornet (Pul), erhdlla information om vilka personuppgifter om denne som Bornet behandlar. Begdran om réttelse
av personuppgifter kan géras till Kundtjénst, Box 1714, 501 17 Bords, Tel: 033-35 72 40.

12.4 Om Kund lémnat oriktiga uppgifter, har Bornet rétt att sparra Tjénst for vidare anvéndning till dess riktiga uppagifter erhdlls, eller séga upp Avtal med omedelbar verkan.

Tvist

13.1 Tvist skall i forsta hand 16sas genom férhandling och dverenskommelse. Om parterna inte kan enas, kan tvisten prévas av Allmdnna reklamationsndmnden eller av allmdn domstol.

13.2 Ansprék med anledning av detta Avtal skall framstdllas skriftigen senast tre (3) manader efter det att part erhdllit kénnedom eller borde ha erhdllit kdinnedom om grunden fér kravet. Under
alla omsténdigheter skall krav framst&llas senast inom tre (3) manader fran det att avtalet upphért att gélla.



	�
	Beställning av bredband för PRIVATPERSON via ADS
	Anslutningskostnad
	Val av uppkopplingshastighet
	Avtalstid


